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Mit uhom Notmf lum Bernhard Sydow seinen Telefonpartner auch sehen, Berthold Stelle und Anna Kinsvater miissen nicht mehr viel erklren,roro: juLia moras

Den Mann in der Notrufzentrale
hat Sydow jetzt immer im Blick

Rotes Kreuz startet mit einem bundesweit neuartigen Notrufsystem
mit Videotelefonie / Viele weitere Zusatzfunktionen méglich

y_or_\ Marita Zimmerhof

Hildeshelm. Fir seine 82 Jahre ist
Bemhard Sydow kérperlich und
geistig  suBerordentlich fit. Und
doch kann es jedem jederzeit pas-
sieren: ein unbedachter Schritt, eine
nicht bemerkte Stolperfalle ..., Mai-
ne Kinder haben mich belatschert,
dass ich mir éinen Hausnotruf zule-
gen soll.*

Seit ein paar Monaten gehort der
ehemalige Elnkaufsleiter bei den
Stadtwerken zu den 240 Menschen
in Stadt und Kreis Hildesheim, di¢
mit dem Hausnotruf-System des
DRK-Kreisverbandes  ausgestattet
sind. Sydow tragt dafiir rund um die
Uhr ein Armband mit Alarmknopf:
Sollte er ganz plétzlich Hilfe benoti-
gen, drickt er den Button - im sel-
ben Moment geht sein Notruf in
einer Leitstelle in Hannover ein, die
umgehend Hilfe in Marsch setzt.

Hausnotruf-Systeme gibt es seit
Jahren, nicht nur vom Roten Kreuz,
sondem auch von den Johannitern,

den Maltesern, dem ASB oder von
privaten Pllegediensten etwa. Doch
Bernhard Sydow (st nun der Erste,
der mit einem bundesweit ganz
neuen Notrufmodell mit Videotele-
lonie ausgestattet worden ist, Damit
kann er nicht nur mit seinem Tele-
fonpartner in der Notrufzentraie
Blickkontakt aufnehmen, sondern
noch viele weitere Funktionen nut-
zen, Das System erinnert an Skype.

Berthold Stette, beim DRK zu-
stiindig far die Hausnotruftechnik,
hat fur Sydow fiinf Telefonnummenm
von dessen Kindern, dem Neffen,
dem Hausaret gespeichert. Uber ein
Tablet auf der einen und die passens
de App Im Smartphone auf der an-
deren Seite kann der Rentner mil
seinen Lieben nun nicht nur spre-
chen, sondern sie auch sehen.

Das System soll demndchst noch
weitere Zusatzoptionen bieten: Es
kdnne, sagt Anna Kinsvater, Pllege-
dienstleiterin der DRK-Sozialsts-
tion, mit einem Bewegungsmelder
korrespondieran, es kinne' das

Alarmsignal von Feuermeldem di-
rekt an die Feuerwehr weiterlaiten
oder mit einem Tirklinkenkontakt
die Fingangstir digital im Blick be-
halten, Anders als der herkémmlbi-
che Alarmknop! kann das Naghfols
gemaodell mit einem Fallsensor aus-
gestattet werden, der aufomatisch
ein Notfallsignal sendat, sobald der
Trager offenbar unsanit zu Boden
gegangen st. ,So st elnerseits die
medizinische Versorgung im Ernst-
fall gesichert, andererseits —und das
ISt genan so wichtig - ein Mittel
gegen Isolation und Binsamkeit ge-
funden, unter der viele altere Men-
schen leiden®, sagt Stelle

Diese Flut technischer Innovatios
nen kann den Rentner nicht erschre-
cken: Schon in seiner Arbeitsstelle
habe er einen Computer auf dem
Schreibtisch stehen gehabt, um zu
wissen, dass der Strom-, Wasser
und Gasversorger jederzell genug
Matenial zur Verigung gehabt ha-
be, sagt Sydow mit einigem Stolz,
Berihrungsangste vor neuer Tech-

ik kennt er nicht: Natiirlich besitze
er ein Smartphone und einen Com-
puter, selbstverstiindlich habe er W-
Lan im Haus, sagt erfast schon em-
port, Jeden Morgen gucke er als ers-
tes, ob selne Sparkasse noch zah-
lungsféhig sei, scherzt Sydow, Aly
Fubiballfan vedolgt er die Ligen on-
line, und auch der Messengerdienst
Whatsapp ist fir ihn Jangst ein
selbstverstindliches  Kommunika-
tionsmittel geworden: Uber seinen
neuen Notruf ist er dennoch froh,
denn anders als Familie und Freun-
deistder 24 Stunden erreichbar.

Allerdings ist er auch etwas teu-
rer als der hisherige: Der kostel 23
Euro im Monat, mit Bereitschalis-
und Schiisseldienst 18,60 Euro zu-
satzlich, zusammen also 41,60 Euro
Das neue System kostet rund 60
Euro, Ab Pllegestufe 1, sagt Stette,
ubernehmen aber die Krankenkas-
sendie 23 Euroder Basisausstattung
fir Alleinstehende oder fiir Paare,
sofern beide mindestens in Pflege-
stufe 1 eingruppiert sind.



